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INDICADORES SOSTENIBILIDAD

En relacién con el requerimiento sobre la existencia y reporte de indicadores de
sostenibilidad, informamos que si bien actualmente no contamos con un sistema formal de
reporte de indicadores bajo metodologias como GRI, ISO 26000 u otros marcos
internacionales, la empresa implementa diversas acciones y practicas que reflejan nuestro
compromiso con la sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Estas acciones han sido
integradas a nuestra operacién y gestionadas desde los principios de mejora continua,
cumplimiento normativo y responsabilidad corporativa.

A continuacion, detallamos las principales practicas y acciones sostenibles que actualmente
desarrollamos:

1. Compromiso Ambiental

e Certificacion ISO 14001 y calificacion RUC: Contamos con certificacion en el Sistema
de Gestién Ambiental ISO 14001 vy la calificacion RUC con el consejo colombiano de
seguridad, lo que implica el cumplimiento de practicas para prevenir la
contaminacion, controlar nuestros aspectos ambientales y promover una gestion
responsable de los recursos.

e Plan de Movilidad Empresarial Sostenible (PMES): Implementamos estrategias de
movilidad eficiente, reduccion de emisiones, optimizacién de rutas y fomento de
transporte responsable. Dicho plan fue radicado ante el area metropolitana

e Capacitacion en Eco-Conduccion: Nuestros conductores son formados
periddicamente en técnicas de conduccion eficiente para reducir el consumo de
combustible, las emisiones y el desgaste mecanico. Por el area metropolitana y los
concesionarios en este momento x %

e Campaiias internas de ahorro de agua y energia: Se promueven buenas practicas
ambientales en nuestras instalaciones, mediante campafias de concientizacién y
control del consumo de servicios publicos. Reduccién

e Medicidn teodrica de huella de carbono: Realizamos estimaciones mensuales del
impacto ambiental de nuestras operaciones para orientar nuestras decisiones hacia
una menor emisidn de gases de efecto invernadero.
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Gestion responsable de dotaciones: Las prendas de dotacién que ya no son
utilizadas por los trabajadores son devueltas y entregadas a empresas dedicadas al
aprovechamiento y reciclaje textil.

Campaiias de reciclaje solidario: Recogemos tapitas plasticas que son entregadas a
una fundacion que apoya a nifios con cancer, integrando responsabilidad ambiental
y social.

Programas posconsumo: Participamos en los programas Recopila (residuos de pilas)
y RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electrénicos). Los colaboradores pueden
llevar estos residuos a nuestras instalaciones, y la empresa los entrega a gestores
autorizados para su disposicion ambientalmente segura.

Adquisicion de vehiculos eléctricos: En linea con nuestra estrategia de movilidad
limpia, la empresa adquirid recientemente dos vehiculos eléctricos, lo que
representa un avance concreto hacia la descarbonizacién de la flota y la reduccion
de emisiones contaminantes.

. Compromiso Social

Programas de bienestar y beneficios extralegales para trabajadores: Se ofrecen
incentivos y apoyos adicionales que promueven el bienestar, la motivacion y la
retencién del talento humano. Pedir a Jessica

Educacion ambiental: Se desarrollan jornadas de sensibilizacidn para el personal en
temas ambientales y de sostenibilidad.

Programa de préstamo de libros: Fomentamos la cultura, el aprendizaje y el
desarrollo personal mediante un sistema de préstamo de libros disponible para el
personal.

. Compromiso con la Calidad del Servicio

Medicidén de satisfaccion del cliente: Realizamos evaluaciones periddicas para medir
la percepcion del servicio, identificar oportunidades de mejora y mantener altos
estandares de calidad.




